10 DOMICILIARI

RELATORIO E CONTAS DE 2019

Aproxima-se o final do mandato dos corpos gerentes que tém estado a
frente da Instituicdo durante o quadriénio de 2017/2020.
Para o ano de 2019, a Direcdo tinha definido quatro objetivos gerais:
1. Promover a sustentabilidade econémico-financeira da Institui¢ao;
2. Assegurar a qualidade dos servigcos prestados;
3. Colaborar com as autoridades e IPSS’s do concelho;
4. Manter a ligacdo entre a Instituicdo e a comunidade.

Para operacionalizar cada um destes objetivos, foram definidas diversas
acdes e, posteriormente, repartida a sua supervisdo pelos diferentes
membros da Diregao.

Para dar cumprimento ao 12 objetivo (Promover a sustentabilidade
econdmico-financeira da Instituicdo), procuramos que as despesas ndo
ultrapassassem as receitas, embora as obras que tivemos que fazer e com
as quais ndo contadvamos, viessem trazer dificuldades acrescidas a nossa
administragao.

Na verdade, fomos obrigados a levantar e colocar, ap6s impermeabilizagdo,
o chio de todas as casas de banho do primeiro andar, reparar e pintar todas
as fissuras existentes nas paredes, substituir as 31 portas das casas de
banho e dos quartos, levantar e recolocar o chdo da cozinha, reparar o
telhado com substituicio completa de toda a ala oeste e impermeabilizar
todas as paredes exteriores e interiores do edificio.

A covide19 apanhou-nos de surpresa e ndo pudemos ainda completar todas
as obras anunciadas. Esperamos, logo que possivel, retomar a sua
finalizacao.

Para ajuda na comparticipagdo destas obras, solicitdmos a ajuda da Camara
Municipal de Sintra, através do PAFI, para algumas dessas despesas, mas



até a data ainda ndo tivemos resposta, pois o programa deste ano ainda
nao foi aprovado.

Quanto as tentativas de reembolso da Ultima tranche do programa PARES,
pudemos contar com a preciosa ajuda do Sr. Vereador, Dr. Eduardo Quinta
Nova, que nos convocou para uma reunido da Seguranca Social na CAmara
de Sintra, mas a epidemia acabou por ndo permitir que as nossas diligéncias
tivessem os resultados prometidos. Continuamos a espera.

Durante o ano de 2019, a nossa técnica, Dra. Sénia Ribeiro, conseguiu uma
ocupacgdo do Centro de Dia e do Apoio Domicilidrio quase integral, como
tinha sido planeado.

Para dar cumprimento ao 22 objetivo (Assegurar a Qualidade dos Servicos
Prestados), fizemos a primeira avaliagdo de desempenho, embora a titulo
experimental, e muitos dos objetivos programados para cada um dos
colaboradores acabaram por identificar qualidades e falhas no seu
desempenho, o que nos permitird, no ano corrente, direcionar a formac3o
nas direcdes mais necessarias.

No Plano Anual das Atividades com os nossos utentes também se sentiu
uma maior diversificagdo das mesmas. O convivio inter e intrageracional
também foi conseguido, através de atividades presenciais com grupos de
alunos do Centro Social da Boa Vista e do Colégio Vasco da Gama e
deslocacBes de grupos dos nossos utentes a outras Instituicdes do
concelho.

Foram realizados inquéritos de satisfacdo aos colaboradores e aos
familiares/utentes da Instituigdo. Os resultados destes inquéritos vdo
permitir-nos trabalhar para melhorar as deficiéncias apontadas.

No respeitante aos inquéritos aos familiares/utentes da Instituicdo,
apresentamos, de seguida, a média dos resultados obtidos: 20% - muito
satisfeitos; 65% - satisfeitos; 10% insatisfeitos; e 5% muito insatisfeitos.

Relativamente aos dois outros objetivos (Relagdo com as autarquias e
outras IPSS/Ligagdo a Comunidade), apenas diremos que as primeiras
foram intensificadas, tendo havido uma maior uma maior colaboracso
entre Instituicoes; as segundas foram prejudicadas com a realizacdo das
obras ao longo do ano, mas, mesmo assim, ainda conseguimos realizar um
almogo convivio.

Resta-nos agradecer a colaboracdo dos sécios, familiares e colaboradores
que nos apoiaram e nos ajudaram a realizar o trabalho que fomos fazendo
durante este mandato.



Esperamos que, até dezembro, outros voluntdrios aparecam para continuar
a orientar os destinos desta nossa Institui¢do.

Melegas, 8 de marco de 2020
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